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Niniejszym oddajemy w Panstwa r¢ce wyniki analizy przeprowadzonej przez O. K. Centrum
Jezykéw Obcych Sp. z 0. 0. pn. ,,Badanie potrzeb rozwojowych przedsiebiorstw
z wojewddztwa lubelskiego”. Podmiotem badan byly mikro-, mate i $rednie przedsigbiorstwa

posiadajace siedzib¢ na terenie wojewodztwa lubelskiego. Natomiast przedmiotem badan byta

m. in. jako$¢ kadry przedsigbiorstw, poziom jej kwalifikacji i kompetencji oraz ich

aktualnos¢, stopien zainteresowania korzystaniem z ustug rozwojowych i uzyskaniem na nie
dofinansowania UE oraz gotowos¢ do udzialu w projekcie opartym na podmiotowym

systemie finansowania.

Wyniki badania zostaly wykorzystane jako baza wiedzy nt. przedsigebiorstw z wojewodztwa
lubelskiego w procesie aplikowania o dofinansowanie EFS w ramach Dziatania 10.1

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014- 2020.

W przypadku wykorzystywania wynikow zawartych w tym Raporcie, prosimy o wskazanie

zrodta ich pozyskania.




Metodologia badan

1. Cel badania

Celem zrealizowanego badania bylo okre$lenie potrzeb rozwojowych przedsiebiorstw
i przedsiebiorcow z obszaru woj. lubelskiego. Jego celem bylo rowniez rozpoznanie
gotowosci do nabywania lub podwyzszania kwalifikacji i kompetencji wsrdéd pracodawcow

1 pracownikoéw pracodawcow z obszaru woj. lubelskiego.

2. Okres realizacji badania

Badanie zostato zrealizowane w okresie od 2 stycznia 2018r. do 9 lutego 2018r.

3. Narzedzie badawcze i przebieg badania
Do badania wykorzystano kwestionariusz ankiety (Zatacznik nr 1) przygotowany
z uzyciem dedykowanego narzedzia Google. Kwestionariusz sktadal si¢ z 25 pytan. Dostep

do arkusza mozna bylo uzyska¢ za posrednictwem strony internetowej Www.okcjo.com.pl

oraz link do ankiety przesytany byt do przedsigbiorstw/ przedsigbiorcow z obszaru
woj. lubelskiego za pomoca poczty elektronicznej. Badanie miato charakter anonimowy
a odpowiedzi przesytane byly za posrednictwem Internetu bezposrednio do podmiotu

prowadzacego badanie.

Il.  Wyniki badan

1. Opis grupy badawczej

A. Ogol respondentow

W badaniu ankietowym wzigto udziat 1.563 respondentéw- przedstawicieli przedsigbiorstw
dzialajacych na terenie woj. lubelskiego. Wiekszo$¢ respondentow, ktéra wzigta udziat
w badaniu stanowily osoby reprezentujace mikroprzedsigbiorstwa (71,98%). 22,33%
respondentow to mate przedsigbiorstwa a S$rednie przedsigbiorstwa stanowily 5,44%

badanych. Zdecydowanie najmniejszg, marginalng, czg$¢ stanowili przedstawiciele duzych



http://www.okcjo.com.pl/

przedsi¢biorstw (0,26%). Rozktad respondentow ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa

prezentowal si¢ nastepujaco:

Respondenci- status przedsigbiorstwa
0,26%
5,44%

= mikroprzedsi¢biorstwa mate przedsi¢biorstwa
$rednie przedsigbiorstwa duze przedsigbiorstwa

Wiegkszo$¢ respondentow (8770s., tj. 56,11%) badania to przedsigbiorstwa zatrudniajace

od 1 do 9 pracownikéw. Zdecydowanie mniejsza grupe stanowity osoby samozatrudnione.
Wsrod odpowiadajacych na pytania w ankiecie byto ich 246 (15,74%). Kolejna grupe
stanowili przedsiebiorcy zatrudniajacy od 10 do 20os. (232, tj. 14,84%). Zdecydowanie
najmniejsze grupy respondentdéw to przedsiebiorstwa zatrudniajace od 21 do 30 os. (72,
tj. 4,61%), od 50 do 2490s. (56, tj. 3,58%), od 31 do 40 os. (48, tj. 3,07%) oraz od 41 do 490s.
(24, tj. 1,54%). Jedynie 0,51% respondentéw to przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej
2500s. Rozktad respondentéw ze wzgledu na liczbe pracownikéw prezentowal sig

nastepujaco:




Respondenci- liczba pracownikow
3,07% 1,54% 3,58% 0,51%

461%__ ‘/
14,84% \!.
56,11%

= 0 (osoba samozatrudniona) = od 1 do 9 0d 10 do 20
od 21 do 30 = 0d 31 do 40 = 0d 41 do 49
= od 50 do 249 = powyzej 250

Biorac pod uwage forme¢ prawna przedsigbiorstw, ktorych przedstawiciele odpowiadali
na pytania to zdecydowanie najwigksza grupe (1037, tj. 66,35%) stanowily osoby fizyczne
prowadzace dzialalno§¢ gospodarczag. O wiele mniejsza cze$¢ respondentéw
to przedstawiciele spotek z ograniczong odpowiedzialnoscig (260, tj. 16,63%) oraz spotek
cywilnych (181, tj. 11,58%). Wsrdd respondentéw byly rowniez osoby reprezentujace spotki
jawne (49, tj. 3,13%), spoiki partnerskie (12, tj. 0,77%) i akcyjne (12, tj. 0,77%), spotki
komandytowe (8, tj. 0,51%) oraz spotki komandytowo- akcyjne (4, tj. 0,26%).

Respondenci - forma prawna

0,77%

0.77%
3,13% —

11,58%

\

= osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza spotka cywilna
spotka jawna spotka partnerska
= spotka komandytowa = spotka komandytowo-akcyjna

= spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia = spotka akcyjna




Analizujgc branze dziatalnosci respondentéw niniejszego badania mozna stwierdzic,
ze dominowali przedstawiciele przedsigbiorstw z branzy ustugowej (417, tj. 26,68%),
handlowej (346, tj. 22,14%) oraz turystycznej i wypoczynkowej (225, tj. 14,40%). Znacznie
mniejszy udziat wsréd ankietowanych stanowili przedstawiciele nastepujacych branz:
budownictwo (113, tj. 7,23%), transport (97, tj. 6,21%), rolnictwo (56, tj. 3,58%), finanse
I ubezpieczenia (52, tj. 3,33%), logistyka (46, tj. 2,94%), przemyst (46, tj. 2,94%),
informatyka (10, tj. 2,82%), nauka i rozwdj techniki (29, 1,86%), kultura i sztuka (28, 1,79%),
o$wiata i wychowanie (24, tj. 1,54%) oraz inne (20, tj. 1,28%). Udziat w badaniu
przedsigbiorstw ze wzgledu na dominujacg branze¢ ich dzialalnosci prezentuje ponizszy

wykres:

Respondenci - branza dziatalno$ci

2,94% _ 2,82% 1,28% 2,94%

3,58%
7,23% 0,26%

6,21% ./ 1,02%

N

ll' 1,86%

1,79% 1,54%
= przemyst budownictwo rolnictwo transport
= le$nictwo = tacznosé = handel = nauka i rozw0j techniki
= o$wiata i wychowanie = kultura i sztuka = turystyka i wypoczynek = finanse i ubezpieczenia

= ustugi logistyka informatyka inne

W ramach badania zapytano, czy wsrdod pracownikow przedsiebiorstw sg osoby nalezace
do grup defaworyzowanych na rynku pracy. Wyniki informuja, ze duza ich cze$¢ zatrudnia
kobiety (1130, tj. 27,32%). Poza tym wskazywano, ze wsrod kadry pracowniczej sa osoby |
po 50 roku zycia (990, tj. 23,94%), osoby o niskich kwalifikacjach rozumianych jako
wyksztalcenie co najwyzej $rednie (949, tj. 22,94%), osoby ponizej 30 roku zycia (927, tj.

22,41%). Zdecydowanie najrzadziej wskazywana byla odpowiedZ dotyczaca zatrudniania




0sOb z niepetnosprawnosciami. Udzielito jej jedynie 140 respondentow, tj. 3,38%. Powyzsze
dane przedstawiono na wykresie.

Respondenci - pracownicy nalezacy do grup
defaworyzowanych

30,00% 27,32%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Pracownicy nalezacy do grup defaworyzowanych

m kobiety = osoby po 50 roku zycia

osoby ponizej 30 roku zycia
= 0soby z niepetnosprawnosciami ® 0soby o niskich kwalifikacjach

Wsrdd og6étu respondentow tylko 7,68% (120) to przedsigbiorstwa dziatajace w obszarze

inteligentnych specjalizacji wojewodztwa lubelskiego. Az 85,48% ankietowanych (1336)

zadeklarowato, ze nie nalezy do tej kategorii przedsigbiorstw. 6,85% (107) respondentow

udzielito odpowiedzi ,,nie wiem”. Udzial odpowiedzi odzwierciedla ponizszy wykres:

Przedsigbiorstwa - dzialalno§¢ w obszarze inteligentnych
specjalizacji woj. lubelskiego

=TAK =NIE - NIEWIEM




Wsrdd respondentow tylko 5,05% (79) zadeklarowalo, iz nalezg do grupy przedsigbiorstw
wysokiego wzrostu. Az 90,34% (1412) odpowiedziato negatywnie na to pytanie. 4,61% (72)

udzielito odpowiedzi ,,nie wiem”. Udzial odpowiedzi odzwierciedla ponizszy wykres:

Respondenci- przedsi¢biorstwa wysokiego wzrostu

4,61% 5,05%

y

90,34%

= TAK = NIE NIE WIEM

W niniejszym badaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie, na terenie ktorego
sposrod wyodrebnionych podregiondw prowadza dzialalno$¢ (posiadaja siedzibe).
Zdecydowana wigkszos$¢ (1104, tj. 70,63%) odpowiadajacych wskazata, ze dziata na terenie
podregionu lubelskiego (powiaty: lubartowski, lubelski, teczynski, s§widnicki, m. Lublin).
Na terenie podregionu bialskiego i chetmsko- zamojskiego (powiaty: bialski, parczewski,
radzynski, wlodawski, m. Biala Podlaska, bilgorajski, chelmski, hrubieszowski,
krasnostawski, tomaszowski, zamojski, m. Chetm, m. Zamo$¢) dziata 25,85% (404)
respondentéw. Zdecydowanie najmniejsza grupa ankietowanych zadeklarowala prowadzenie
dziatalno$ci na obszarze podregionu putawskiego (powiaty: janowski, krasnicki, lukowski,

opolski, putawski, rycki). Powyzsze dane przedstawiono na wykresie.




Respondenci- podregion, w ktorym znajduje si¢ siedziba
przesigbiorstwa

3,52%

70,63%

= bialski i chetmsko zamojski lubelski putawski

W zwigzku z faktem, iz wyniki badania wskazuja na relatywnie duze zrdéznicowanie
pomiedzy przedsigbiorstwami posiadajacych siedzib¢ na terenie poszczegolnych
podregiondéw, podmiot realizujacy badanie postanowit przedstawi¢ dane przyjmujac

za kryterium miejsce siedziby przedsiebiorstwa.

B. Respondenci z podregionu lubelskiego

W badaniu ankietowym wzigto udziat 1104 respondentéw- przedstawicieli przedsigbiorstw
dziatajacych na terenie podregionu lubelskiego. Wigkszos$¢ respondentow, ktora wzieta udziat
w badaniu stanowily osoby reprezentujace mikroprzedsigbiorstwa (744, tj. 67,39%). 26,09%
(288) respondentéw to mate przedsicbiorstwa a s$rednie przedsigbiorstwa stanowilty 6,16%
(68) badanych. Zdecydowanie najmniejsza, marginalng, cze$¢ stanowili przedstawiciele
duzych przedsiebiorstw (4, tj. 0,36%).

Rozktad respondentow ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa prezentowat si¢ nastgpujaco:




Respondenci- status przedsi¢biorstwa

0,36%

26,09%

= mikroprzedsigbiorstwo = mate przedsi¢biorstwo $rednie przedsigbiorstwo = duze przedsigbiorstwo

Wigkszos¢ respondentow (5200s., tj. 47,10%) badania z podregionu lubelskiego
to przedsigbiorstwa zatrudniajace od 1 do 9 pracownikow. Zdecydowanie mniejszg grupe
stanowily osoby samozatrudnione. W$rdd odpowiadajacych na pytania w ankiecie byto
ich 2160s. (19,57%). Kolejna grupe stanowili przedsigbiorcy zatrudniajacy od 10 do 20os.
(196, tj. 17,75%). Zdecydowanie najmniejsze grupy respondentow to przedsiebiorstwa
zatrudniajace od 21 do 30 os. (56, tj. 5,07%), od 50 do 2490s. (48, tj. 4,35%), od 31 do 40 os.
(40, tj. 3,62%) oraz od 41 do 49os. (20, tj. 1,81%). Jedynie 0,72% (8) respondentow
to przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej 2500s. Rozklad respondentow ze wzgledu na

liczbe pracownikow prezentowat si¢ nastepujaco:

Respondenci - liczba pracownikow
4,35%
3,629 1,81% | 0,72%

17,75%

47,10%

= 0 (osoba samozatrudniona) = od 1 do 9 od 10 do 20
od 21 do 30 = od 31 do 40 = od 41 do 49
= 0d 50 do 249 = powyzej 250
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Bioragc pod uwage forme¢ prawng przedsigbiorstw z podregionu lubelskiego, ktorych
przedstawiciele odpowiadali na pytania to zdecydowanie najwigksza grupg (736, tj. 66,67%)
stanowily osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. O wiele mniejsza czgsé
respondentow to przedstawiciele spotek z ograniczong odpowiedzialnosciag (204, tj. 18,48%)
oraz spotek cywilnych (100, tj. 9,06%). Wsrdd respondentow byly réwniez osoby
reprezentujace spotki jawne (40, tj. 3,62%), spotki partnerskie (8, tj. 0,72%) i komandytowe
(8, tj. 0,72%), spotki akcyjne (4, tj. 0,36%) oraz spotki komandytowo- akcyjne (4, tj. 0,36%).

Respondenci - forma prawna

0,36%

= osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczag = spotka cywilna
spotka jawna spotka partnerska
= spotka komandytowa = spotka komandytowo-akcyjna

= spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia = spotka akcyjna

Analizujac branze dziatalno$ci respondentéw niniejszego badania z podregionu lubelskiego
mozna stwierdzi¢, ze dominowali przedstawiciele przedsigbiorstw z branzy ustugowej (320,
tj. 28,99%), handlowej (264, tj. 23,91%) oraz turystycznej i wypoczynkowej (108, tj. 9,78%).
Znacznie mniejszy udzial wsrod ankietowanych stanowili przedstawiciele nastgpujacych
branz: budownictwo (72, tj. 6,52%), transport (60, tj. 5,43%), rolnictwo (44, tj. 3,99%),
finanse i ubezpieczenia (36, tj. 3,26%), informatyka (36, tj. 3,26%), przemyst (32, tj. 2,90%),
kultura 1 sztuka (28, tj. 2,54%), o$wiata i wychowanie (24, tj. 2,17%), nauka 1 rozw¢j techniki
(24, tj. 2,17%), tacznos¢ (16, tj. 1,45%) oraz le$nictwo (4, tj. 0,36%). Odpowiedz ,,inne”
wskazato 1,81% (20) ankietowanych. Udziat w badaniu przedsi¢biorstw ze wzgledu na

dominujacg branze ich dziatalnosci prezentuje ponizszy wykres:




Respondenci - branza dziatalno$ci gospodarcze;j

81%
? 2,90% 6,52% 3,99%

5,43%
0,36%

1,45% 3,26% §

1,45%

* przemyst budownictwo rolnictwo

transport
= le$nictwo

= tacznosé = handel = nauka i rozwoj techniki
= o$wiata i wychowanie = kultura i sztuka = turystyka i wypoczynek = finanse i ubezpieczenia

= ushugi logistyka informatyka inne

W ramach badania zapytano, czy wsrod pracownikow przedsigbiorstw z podregionu

lubelskiego sa osoby nalezace do grup defaworyzowanych na rynku pracy. Wyniki informuja,

ze duza ich cze$¢ zatrudnia kobiety (768, tj. 27,04%). Poza tym wskazywano, ze wérdd kadry
pracowniczej sa osoby o niskich kwalifikacjach rozumianych jako wyksztatcenie co najwyzej
srednie (696, tj. 24,51%), osoby po 50 roku zycia (648, tj. 22,82%), osoby ponizej 30 roku
zycia (644, tj. 22,68%). Zdecydowanie najrzadziej wskazywana byta odpowiedz dotyczaca

zatrudniania 0s6b z niepetnosprawnosciami. Udzielito jej jedynie 84 respondentow, tj. 2,96%.

Powyzsze dane przedstawiono na wykresie.

Respondenci - pracownicy z grup defaworyzowanych

30,00% 27,04%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Pracownicy z grup defaworyzowanych

m kobiety osoby po 50 roku zycia osoby ponizej 30 roku zycia

osoby z niepelnosprawno$ciami ® 0soby o niskich kwalifikacjach
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Wsrdd ogodtu respondentdow z podregionu lubelskiego tylko 10,51% (116) to przedsigbiorstwa
dzialajace w obszarze inteligentnych specjalizacji wojewoddztwa lubelskiego. 80,80%

ankietowanych (892) zadeklarowato, ze nie nalezy do tej kategorii przedsiebiorstw. 8,70%

(96) respondentéw udzielito odpowiedzi ,,nie wiem”. Udzial odpowiedzi odzwierciedla

ponizszy wykres:

Przedsigbiorstwa - dzialalno$¢ w obszarze inteligentnych
specjalizacji

l 8,70% I

= TAK =NIE - NIEWIEM

Wsrod respondentow tylko 6,52% (72) zadeklarowato, iz naleza do grupy przedsigbiorstw
wysokiego wzrostu. Az 86,96% (960) odpowiedziato negatywnie na to pytanie. 6,52% (72)

udzielito odpowiedzi ,,nie wiem”. Udziat odpowiedzi odzwierciedla ponizszy wykres:

Respondenci - przedsigbiorstwa wysokiego wzrostu

l 6,52% I

= TAK =NIE - NIEWIEM




C. Respondenci z podregionu bialskiego i chelmsko — zamojskiego

W badaniu ankietowym wzi¢to udziat 404 respondentéw- przedstawicieli przedsigbiorstw
dziatajacych na terenie podregionu bialskiego 1 chetmsko - zamojskiego. Wiekszos$¢
respondentow, ktora wzigla udziat w badaniu stanowily osoby reprezentujace
mikroprzedsi¢biorstwa (744, tj. 67,39%). 26,09% (288) respondentow to male
przedsiebiorstwa a $rednie przedsigbiorstwa stanowity 6,16% (68) badanych. Zdecydowanie
najmniejsza, marginalng, c¢z¢s¢ stanowili przedstawiciele duzych przedsigbiorstw
(4, tj. 0,36%). Rozktad respondentéw ze wzgledu na wielko$¢ przedsi¢biorstwa prezentowat

si¢ nastgpujaco:

Respondenci - status przedsi¢biorstwa

26,09%

B mikroprzedsi¢gbiorstwa male przedsiebiorstwa

srednie przedsigbiorstwa duze przedsigbiorstwa

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow z podregionu bialskiego i chetmsko- zamojskiego
(3240s., tj. 80,20%) to przedsiebiorstwa zatrudniajace od 1 do 9 pracownikow. Duzo mniejsza
grupe stanowity osoby samozatrudnione. Wsrdd odpowiadajacych na pytania w ankiecie byto
ich 200s. (4,95%). Kolejng grupe stanowili przedsiebiorcy zatrudniajacy od 10 do 20os.
(24, tj. 5,94%). Zdecydowanie najmniejsze grupy respondentow to przedsiebiorstwa
zatrudniajgce od 21 do 30 os. (16, tj. 3,96%), od 50 do 2490s. (8, tj. 1,98%), od 31 do 40 os.
(8, tj. 1,98%) oraz od 41 do 490s. (4, tj. 0,99%). W omawianym podregionie nie bylo wsrod
respondentow przedsigbiorstwa zatrudniajacych powyzej 2500s. Rozklad respondentow

ze wzgledu na liczbg pracownikdéw prezentowat si¢ nastgpujaco:




Respondenci - liczba pracownikow
1,98% 0,99%-, 1,98% ~0,00%

m 0 (osoba samozatrudniona) mod 1 do 9 mod 10 do 20
mod 21 do 30 mod 31 do 40 mod 41 do 49
= od 50 do 249 powyzej 250

Biorac pod uwage forme prawng przedsigbiorstw z podregionu bialskiego i chetmsko -
zamojskiego, ktorych przedstawiciele odpowiadali na pytania to zdecydowanie najwicksza
grupe (260, tj. 64,36%) stanowily osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza.
O wiele mniejsza cze$¢ respondentdow to przedstawiciele spotek cywilnych (80, tj. 19,80%)
oraz spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (44, tj. 10,89%). Wsrod respondentéw byty
roOwniez osoby reprezentujace spotki jawne (8, tj. 1,98%), spotki akcyjne (8, tj. 1,98%) oraz
spotki partnerskie (4, tj. 0,99%). W badaniu nie brali udzialu przedstawiciele spotek

komandytowo- akcyjnych oraz komandytowych z omawianego podregionu.

Respondenci - forma prawna
10,89% 1,98%

0,99%

H osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
m spotka cywilna
= spotka jawna
= spotka partnerska
m spotka komandytowa
B spotka komandytowo-akcyjna
= spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spotka akcyjna




Analizujgc branze dziatalno$ci respondentow niniejszego badania z podregionu bialskiego
i chetmsko - zamojskiego mozna stwierdzi¢, ze dominowali przedstawiciele przedsigbiorstw
Z branzy turystyczno- wypoczynkowej (88, tj. 21,78%), ustugowej (68, tj. 16,83%) oraz
handlowej (64, tj. 15,84%). Znacznie mniejszy udzial wsrod ankietowanych stanowili
przedstawiciele nastgpujacych branz: budownictwo (40, tj. 9,90%), transport (36, tj. 8,91%),
finanse i ubezpieczenia (36, tj. 8,91%), logistyka (28, tj. 6,93%), rolnictwo (12, tj. 2,97%),
informatyka (8, tj. 1,98%) . Odpowiedz ,,inne” wskazato 1,98% (8) ankietowanych. Pozostate,
proponowane branze nie uzyskaly wskazan. Udzial w badaniu przedsigbiorstw ze wzglgdu na

dominujacg branze¢ ich dziatalno$ci prezentuje ponizszy wykres:

Respondenci - branza dziatalno$ci gospodarczej

1,98% 1,98% 2,97%

16,83%

0,99%

B przemyst = budownictwo = rolnictwo

= transport H |e$nictwo B facznosé

® handel nauka i rozwoj techniki oswiata i wychowanie
kultura i sztuka m turystyka i wypoczynek m finanse i ubezpieczenia
ustugi logistyka informatyka
inne

W ramach badania zapytano, czy ws$rdd pracownikow przedsigbiorstw sa osoby nalezace
do grup defaworyzowanych na rynku pracy. Wyniki informuja, ze duza ich czg$¢ zatrudnia
kobiety (320, tj. 26,94%). Poza tym wskazywano, ze wsrod kadry pracowniczej sa osoby
po 50 roku zycia (320, tj. 26,94%), osoby ponizej 30 roku zycia (272, tj. 22,90%) oraz osoby
o niskich kwalifikacjach rozumianych jako wyksztalcenie co najwyzej $rednie
(220, tj. 18,52%). Zdecydowanie najrzadziej wskazywana byla odpowiedZz dotyczaca
zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami. Udzielito jej jedynie 56 respondentow, tj. 4,71%.

Powyzsze dane przedstawiono na wykresie.
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= osoby o niskich kwalifikacjach

Wsrdd ogotu respondentéw z podregionu bialskiego i chelmsko — zamojskiego nie byto
przedsiebiorcow dziatajacych w obszarze inteligentnych specjalizacji wojewodztwa

lubelskiego. 100% ankietowanych (404) udzielito na to pytanie odpowiedzi negatywne;.

Respondenci - dziatanie w ramach inteligentnych specjalizacji

%

ETAK ®=NIE NIE WIEM




Wsrdd respondentéw tylko 0,99% (4) zadeklarowato, iz nalezg do grupy przedsigbiorstw
wysokiego wzrostu. Az pozostata czes¢ — 99,01%% (400) odpowiedzialo negatywnie

na to pytanie. Udzial odpowiedzi odzwierciedla ponizszy wykres:

Respondenci - przedsi¢biorstwa wysokiego wzrostu

®%0%

99,01%

ETAK =NIE = NIEWIEM

D. Respondenci z podregionu pulawskiego

W badaniu ankietowym wzigto udzial 55 respondentow- przedstawicieli przedsigbiorstw
dziatajacych na terenie podregionu putawskiego. Wigkszos¢ respondentow, ktora wzigta
udzial w badaniu stanowity osoby reprezentujace mikroprzedsiebiorstwa (33, tj. 60,00%).
38,18% (21) respondentow to mate przedsigbiorstwa a $rednie przedsigbiorstwa stanowity
1,82% (1) badanych. Wsrod ankietowanych nie byto przedstawicieli duzych przedsigbiorstw
z podregionu putawskiego. Rozktad respondentow ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa

prezentowal si¢ nastepujgco:




Respondenci - status przedsiebiorstwa

1,82% ~0,00%

m mikroprzedsiebiorstwo ™ mate przedsigbiorstwo

$rednie przedsigbiorstwo = duze przedsigbiorstwo

Wicgkszos¢ respondentéw (330s., tj. 60,00%) badania to przedsigbiorstwa zatrudniajgce
od 1 do 9 pracownikow. Zdecydowanie mniejszg grupe stanowily przedsiebiorstwa
zatrudniajace od 10 do 20 osob- 21,82% (12). Ponadto w badaniu odpowiedzi udzielatly osoby
samozatrudnione (10, tj. 18,18%). Pozostale odpowiedzi nie uzyskaly wskazan. Rozktad

respondentow ze wzgledu na liczbe pracownikéw prezentowat si¢ nastepujaco:

Respondenci - liczba zatrudnianych pracownikoéw
0,00%

m 0 (osoba samozatrudniona) mod 1 do 9 mod 10 do 20
mod 21 do 30 mod 31 do 40 mod 41 do 49
= od 50 do 249 powyzej 250




Bioragc pod uwage forme prawng przedsiebiorstw z podregionu putawskiego, ktorych
przedstawiciele odpowiadali na pytania to zdecydowanie najwigksza grupe (41, tj. 74,55%)
stanowily osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. O wiele mniejsza czgsé
respondentéw to przedstawiciele spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia (12, tj. 21,82%).
Tyle samo, bo po 1,82% (po 1) bylo wsrdd respondentéw przedstawicieli spotek cywilnych
i spotek jawnych. W badaniu nie brali udzialu przedstawiciele spolek partnerskich,

komandytowo- akcyjnych, komandytowych oraz akcyjnych z omawianego podregionu.

Respondenci - forma prawna
0,00%

H osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza
= spotka cywilna
spotka jawna
m spotka partnerska
m spotka komandytowa
B spotka komandytowo-akcyjna
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
spoika akcyjna

Analizujac branze dziatalno$ci respondentéw niniejszego badania z podregionu putawskiego
mozna stwierdzi¢, ze dominowali przedstawiciele przedsigbiorstw z branzy ustugowe;j
(29, t. 52,73%) oraz handlowej (18, tj. 32,73%). Znacznie mniejszy udzial wsrod

ankietowanych stanowili przedstawiciele nast¢pujacych branz: przemyst (2, tj. 3,64%),

logistyka (2, tj. 3,64%), budownictwo (1, tj. 1,82%), transport (1, tj. 1,82%), nauka i rozwoj

techniki (1, tj. 1,82%) oraz ,,inne” (1, tj. 1,82%). Pozostate, proponowane branze nie uzyskaty
wskazan. Udziat w badaniu przedsigbiorstw ze wzgledu na dominujaca branze ich

dzialalnosci prezentuje ponizszy wykres:




Respondenci - branza dziatalno$ci
0,00% 1,82%

3,64% . 364% 1,82%0,0096 _—1.82%
\

52,73%

1,82%

0,00%
0,00%
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B przemyst ® budownictwo = rolnictwo

m transport H |e$nictwo B facznosé

m handel nauka i rozwoj techniki o$wiata i wychowanie
kultura i sztuka m turystyka i wypoczynek m finanse i ubezpieczenia
ustugi logistyka informatyka
inne

W ramach badania zapytano, czy wsrod pracownikow przedsiebiorstw z podregionu
putawskiego sa osoby nalezace do grup defaworyzowanych na rynku pracy. Wyniki
informuja, ze duza ich czg$¢ zatrudnia kobiety (42, tj. 38,89%). Poza tym wskazywano,
ze wsrod kadry pracownicze] sa osoby o niskich kwalifikacjach rozumianych jako
wyksztalcenie co najwyzej srednie (33, tj. 30,56%), osoby po 50 roku zycia (22, tj. 20,37%),
osoby ponizej 30 roku zycia (11, tj. 10,19%). Zaden z respondentéw nie zadeklarowat

zatrudniania osob z niepelnosprawnosciami. Powyzsze dane przedstawiono na wykresie.
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Osoby ponizej 30 roku zycia osoby z niepetnosprawnosciami

m osoby o niskich kwalifikacjach




Wsrod ogotu respondentow z podregionu putawskiego tylko 7,27% (4) to przedsigbiorstwa
dzialajace w obszarze inteligentnych specjalizacji wojewodztwa lubelskiego. 72,73%
ankietowanych (40) zadeklarowato, ze nie nalezy do tej kategorii przedsi¢biorstw. 20,00%
(11) respondentéw udzielito odpowiedzi ,,nie wiem”. Udzial odpowiedzi odzwierciedla

ponizszy wykres.

Respondenci - dziatalno$¢ w obszarze inteligentnych
specjalizacji

ETAK ®ENIE NIE WIEM

Wsrod respondentow tylko 5,45% (3) zadeklarowalo, iz naleza do grupy przedsigbiorstw
wysokiego wzrostu. Az 94,55% (52) odpowiedzialo negatywnie na to pytanie. Nie udzielono

zadnej odpowiedzi o tresci ,,nie wiem”. Udzial odpowiedzi odzwierciedla ponizszy wykres.

Respondenci - przedsigbiorstwa wysokiego wzrostu

0 5,45%

ETAK ®=NIE = NIEWIEM




I11.  Prezentacja wynikow analizy

Ponizej przedstawione zostaly wyniki analizy dotyczace m. in. poziomu kwalifikacji
i kompetencji pracownikéw przedsigbiorstw z woj. lubelskiego, ich aktualnosci a takze
gotowosci do nabywania lub podwyzszania kwalifikacji 1 kompetencji wsrod pracodawcoéw
1 pracownikow pracodawcoOw z obszaru woj. lubelskiego. Ponadto zbadano zainteresowanie
ubieganiem si¢ o dofinansowanie uslug rozwojowych oraz skorzystaniem z podmiotowego
systemu finansowania. Na podstawie uzyskanych danych okreslono potrzeby rozwojowe

przedsigbiorstw i przedsiebiorcoOw z obszaru woj. lubelskiego.

Prezentacja wynikow zrealizowanego badania zostala przygotowana zgodnie z kryterium
siedziby przedsigbiorstw- respondentéw, tj. osobno dla poszczegdlnych podregionow

wojewoddztwa lubelskiego.

1. Podregion lubelski

Respondenci zostali poproszeni o ocen¢ poziomu kwalifikacji/ kompetencji swoich
pracownikow. Zastosowano skale 5- punktowa, gdzie ,,1” oznacza ,,brak odpowiednich
kwalifikacji/ kompetencji” a ,,5” oznacza ,,bardzo wysoki poziom kwalifikacji/ kompetencji”.
Uzyskane wyniki wskazywaly na $redni (wynik ,,3”) poziom kompetencji/ kwalifikacji,
poniewaz tak wskazato 36,23% (400) respondentow. Kolejny, najczesciej pojawiajacy sie
wynik to ,,2” (300, tj. 27,17%). Nieco mniej ankietowanych udzielito odpowiedzi ,,4” (264,
23,91%). Najmniej byto odpowiedzi skrajnych, zarowno pozytywnych ,,5” (32, tj. 2,90%) jak
i negatywnych (108, tj. 9,78%). Rozktad ocen przedstawiono na ponizszym wykresie:




Ocena kompetencji/ kwalifikacji pracownikow

40,00%

= (Ocena kompetencji/
kwalifikacji pracownikow

Respondenci wypowiedzieli si¢ w badaniu réwniez na temat aktualno$ci posiadanych przez
ich pracownikow kwalifikacji/ kompetencji. Potowa z nich (552, tj. 50,00%) ocenita je jako
,»czesciowo aktualne”, a 30,43% (336) jako ,,aktualne”. Jednakze do$¢ duze grono wskazato,
ze kwalifikacji/ kompetencje ich pracownikéw sg ,,zdezaktualizowane”. Uktad odpowiedzi

przedstawiono ponizej w formie graficzne;.

Ocena aktualnosci kwalifikacji/ kompetenciji
pracownikow przedsiebiorstw

0,00%

19,57%

50,00%

m aktualne czesciowo nieaktualne zdezaktualizowane




Niemalze wszyscy respondenci badania z podregionu lubelskiego dostrzegaja potrzebe
podnoszenia kwalifikacji/kompetencji swoich pracownikéw. Odpowiedzi pozytywnej
udzielito bowiem 98,55% (1088) ankietowanych. Negatywnie odpowiedziato tylko 1,45%

(16) pytanych. Rozktad odpowiedzi odzwierciedlono na ponizszym wykresie.

Potrzeba podnoszenia kwalifikacji/ kompetencji pracownikow

1,45%

ETAK =NIE

W zwiazku z powyzszym respondentdw poproszono o ocen¢ poziomu potrzeby podnoszenia
kwalifikacji/ kompetencji pracownikow. Uzyto do tego 5- stopniowej skali, gdzie ,,1”” oznacza
,»zupelny brak potrzeby” a ,,5” oznacza ,,bardzo duza potrzeba”. W zdecydowanej wigkszos$ci
(684, tj. 61,96%) respondenci wskazali bardzo duzg potrzebe podnoszenia kwalifikacji/
kompetencji pracownikow (odpowiedz ,,5”). Bardzo czgsto tez (364, tj. 32,97%) udzielano
oceny ,,4”. Rzadko za$ padaty odpowiedzi oceniajace nisko badz bardzo nisko- ,,3” (36, tj.
3,26%), ,,2” (16, tj. 1,45%) oraz ,,1” (4, tj. 0,36%). Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na
ponizszym wykresie.




Ocena potrzeby podnoszenia kompetencji/ kwalifikacji
pracownikow

70,00%

=4— Qcena potrzeby podnoszenia
kompetencji/ kwalifikacji
pracownikow

Z badania wynika, ze jedynie 23,55% (260) respondentow- przedsigbiorstw zorganizowato
szkolenie/ skierowato na szkolenie min. 1swojego pracownika w ciggu ostatnich 24 miesigcy.
Az 76,45% (844) nie szkolitlo swoich pracownikéw. Ponizszy wykres przedstawia rozktad

wynikow.

Uczestnictwo pracownikow w szkoleniach w ciggu ostatnich
24 m-cy

76,45%

ETAK =NIE

W przypadku braku organizacji szkolen (delegowania na szkolenia) dla pracownikow
przedstawiciele przedsigbiorstw zostali poproszeni o wskazanie przyczyn. Dominujacg (792,
tj. 55,31%) byla odpowiedz ,brak srodkow finansowych na szkolenie pracownikow”.

Nastepnie, najczesciej udzielane odpowiedzi to: ,,brak odpowiedniej oferty szkoleniowej
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odpowiadajacej na potrzeby przedsiebiorstwa” (212, tj. 14,80%) oraz ,niedostosowanie
szkolen do mozliwosci organizacyjnych przedsiebiorstwa (np. absorbujacy harmonogram,
spotkania w godzinach pracy itp.)” (208, tj. 14,53%). Pozostate odpowiedzi uzyskaty
relatywnie bardzo niskie wskazania: ,wysoki poziom kwalifikacji/ kompetencji
niewymagajacy uzupeklienia” (52, tj. 3,63%), ,,brak potrzeby szkolenia pracownikow”
(48, tj. 3,35%), ,,niech¢¢ pracownikow do uczestniczenia w szkoleniach” (48, tj. 3,35%).
Zdecydowanie najmniej respondentow odpowiedziato ,brak $wiadomosci potrzeby
doksztatcania ws$réd pracodawcy/ pracownikow” (40, tj. 2,79%). Czg¢$¢ respondentow
(32, tj. 2,23%) udziclita odpowiedzi ,,inne” przytaczajgc wiasne powody. Uzyskane

odpowiedzi zostaly przedstawione na ponizszym wykresie.

Przyczyny braku szkolen pracownikow
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10,00% ® Przyczyny braku szkolen
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0,00%

Jedno z pytan w ankiecie dotyczylo oceny stopnia zainteresowania podnoszeniem
kwalifikacji/ kompetencji pracownikéw przedsiebiorstw. Uzyto do tego 5- stopniowej skali,
gdzie ,,1” oznacza ,zupelny brak zainteresowania” a ,5” oznacza ,bardzo duze
zainteresowanie”. Zdecydowana wigkszo$¢ (720, tj. 65,22%) respondentow wyrazito
najwyzszy stopien zainteresowania. Bardzo licznie (336, tj. 30,43%) udzielano réwniez

odpowiedzi na poziomie ,4”. Bardzo rzadko udzielano odpowiedzi ,,3”, ,,2” oraz ,,1”
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[odpowiednio (40, tj. 3,62%), (4, tj. 0,36%) oraz (4, tj. 0,36%)]. Odpowiedzi przedstawia

ponizszy diagram.

Ocena poziomu zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji/
kompetencji pracownikdéw

70,00%
60,00%

0,00%
40,00%

== Ocena poziomu
zainteresowania
podnoszeniem kwalifikacji/
kompetencji pracownikoéw

W ramach ankiety zbadano roéwniez skalg zainteresowania przedsigbiorstw uzyskaniem
dofinansowania UE na sfinansowanie ustug rozwojowych. Niemal wszyscy ankietowani
(1084, tj. 98,19%)wyrazili pozytywna opini¢ udzielajac odpowiedzi ,,TAK”. Jedynie 0,36%
(4) respondentéw nie bylo zainteresowanych unijnym dofinansowaniem. Nikla czg$¢,
bo 1,45% (16) ankietowanych odpowiedziata ,MOZE”. Rozktad odpowiedzi w formie

graficznej przedstawiono ponize;.

Zainteresowanie dofinansowaniem UE na ustugi rozwojowe

0,385

BTAK =NIE = MOZE




W ¢lad za powyzszym, zapytano przedsigbiorcow czy byliby zainteresowani udzialem
w projekcie opartym na podmiotowym systemie finansowania ustug rozwojowych. Bardzo
duze grono respondentdéw (988, tj. 89,46%) udzielito odpowiedzi twierdzacej, a tylko 0,72%
(8) negatywnej. 9,78% ankietowanych odpowiedziato ,,MOZE”. Odpowiedzi przedstawia

ponizszy wykres.

Zainteresowanie udziatem w projekcie opartym na PSF

0,72%
9,78%

BTAK =NIE = MOZE

W zwiazku z tym, ze podmiotowy system finansowania opiera si¢ na wyborze ofert ustug
rozwojowych wséréd tych ogloszonych w Bazie Uslug Rozwojowych, zapytano
przedsigbiorcow czy kiedykolwiek korzystali z BUR. W wigkszosci (924, tj. 83,70%)
udzielono odpowiedzi negatywnej, a tylko 5,07% (56) odpowiedziato ,,TAK”. 11,23% (124)
ankietowanych odpowiedziato ,,NIE WIEM”. Rozktad odpowiedzi przedstawiono graficznie

ponizej.

Korzystanie z BUR przez przedsigbiorcow

5,07%
11,23%

83,70%

ETAK =NIE = NIEWIEM
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Respondentéw poproszono o wskazanie, jakim rodzajem wustug rozwojowych byliby
zainteresowani. W wigkszosci (968, tj. 65,58%) udzielili oni odpowiedzi, ze szkoleniami.
Kolejne najczestsze odpowiedzi to: doradztwo (268, tj. 18,16%), studia podyplomowe (128,
tj. 8,67%) oraz analiza potrzeb rozwojowych (112, tj. 7,59%). Nie udzielono innych

odpowiedzi. Rozklad wynikow przedstawiono ponize;j.

Zainteresowanie poszczegolnymi uslugami rozwojowymi

0
70,00% - 65,58%

60,00% -
50,00% -
40,00% -
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20,00% -
10,00% -

B Zainteresowanie poszczegolnymi
ustugami rozwojowymi

W kolejnym pytaniu respondenci udzielali odpowiedzi, ktora cze$¢ kadry chceieliby skierowaé
na szkolenie. Najczesciej (808, tj. 51,40%) wskazywano grupg szeregowych pracownikow,
nastgpnie przedsigbiorcow (osobiscie) (348, tj. 22,14%) oraz kadr¢ kierownicza
(312, tj. 19,85%). Najrzadziej udzielano odpowiedzi dot. wyzszej kadry menadzerskiej
(104, tj. 6,62%). Innych odpowiedzi nie udzielano. Ponizszy wykres ukazuje rozktad
odpowiedzi.




Czes¢ kadry oddelegowana na szkolenia
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Respondenci zostali poproszeni o wskazanie szkolen, ktorymi byliby zainteresowani.
Zdecydowanie najczestsze odpowiedzi to szkolenia zawodowe prowadzace na nabycia
kwalifikacji w zawodzie (688, tj. 38,05%) oraz szkolenia menadzerskie (468, tj. 25,88%).
Nieco rzadziej wybierano szkolenia migkkie (np. kompetencji personalnych, zarzadzania soba
w czasie, autoprezentacji) (284, tj. 5,71%), szkolenia informatyczne (180, tj. 9,96%) oraz
szkolenia jezykowe (172, tj. 9,51%). Innych odpowiedzi nie udzielano. Wszystkie zostaty

przedstawione na diagramie.

Zainteresowanie poszczegolnymi rodzajami szkolen
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W ankiecie respondenci udzielali odpowiedzi dotyczacych przyczyn zainteresowania
podnoszeniem kwalifikacji/ kompetencji pracownikow. Najczesciej (704, tj. 34,92%)
wskazywana przez przedsigbiorcow to potrzeba $wiadczenia ustug na wyzszym poziomie.
Kolejne odpowiedzi pod wzgledem czestotliwosci udzielania to: ch¢é wyrdzniania si¢ wsrod
konkurencji (396, tj. 19,64%), rozwdj zawodowy kadry (384, tj. 19,05%), potrzeba
aktualizacji wiedzy ze wzgledu na zmieniajaca si¢ gospodarke (372, tj. 18,45%). Relatywnie
rzadko wskazywano: przekwalifikowanie pracownikow (np. z powodu przebranzowienia)
(148, tj. 7,34%). 0,60% (12) to odpowiedzi ,,inne”- udzielane samodzielnie. Rozktad

wynikoéw przedstawia wykres.

Przyczyny zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji/
kompetencji pracownikow
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5,00% podnoszeniem kwalifikacji/
0,00% - - - - kompetencji pracownikow

Wsrod preferowanych form i metod nauki przedsigbiorcy najczesciej wskazywali forme
wykladowa (468, tj. 42,39%) oraz mieszang (356, tj. 32,25%). Rzadziej byla to forma
warsztatowa (208, tj. 18,84%) oraz e-learningowa (72, tj. 6,52%).

Preferowane formy i metody nauki

32,25% ’

\ 42,39%

6,52%

B warsztatowe wyktadowe e-learningowe mieszane
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W ramach prowadzonego badania respondenci ujawnili swoje potrzeby/ oczekiwania
w stosunku do uslug rozwojowych. Sposroéd szerokiego wachlarza odpowiedzi najczgsciej
deklarowali: uzyskanie dofinansowania na skorzystanie z ustug (1100, tj. 22,12%), wsparcie
w procesie ubiegania si¢ o dofinansowanie (963, tj. 19,36%), wysoka jakos$¢ ustug
(616, tj. 12,39%), pomoc w obstudze Bazy Ustug Rozwojowych(581,tj. 11,68%) oraz
harmonogram  dostosowany do  mozliwosci  organizacyjnych  przedsigbiorstwa
(420, tj. 8,45%). Relatywnie rzadziej wskazywano: dostosowanie do indywidualnych potrzeb
przedsigbiorstwa (300, tj. 6,03%), mozliwos¢ uzyskania powszechnie uznawanego certyfikatu
(292, tj. 5,87%), realizacja w siedzibie przedsigbiorstwa (220, tj. 4,42%). Najrzadziej wsrod
odpowiedzi pojawialy si¢ potrzeby/ oczekiwania dotyczace: realizacja szkolen/ doradztwa
w terminach wybranych przez pracodawce (164, tj. 3,30%), dowolnos¢ wyboru tematyki
1 zakresu szkolen (156, 3,14%) oraz dowolno$¢ wyboru realizatora ustug rozwojowych
(144, tj. 2,90%). 0,34% udzielito odpowiedzi ,,inne” wpisujac je samodzielnie. Rozktad

odpowiedzi przedstawiono ponizej w formie graficzne;j.

Potrzeby/ oczekiwania przedsigbiorcow w stosunku do ustug
rozwojowych

25,00%
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5,00% = Potrzeby/ oczekiwania
przedsigbiorcoOw w stosunku do
ustug rozwojowych

Poza potrzebami i oczekiwaniami respondenci ujawnili rowniez ewentualne bariery, ktorych
wystapienie moze zniecheci¢ do skorzystania z ushug rozwojowych. Do najczgscie]
wymienianych naleza: wysoki koszt szkolen/ doradztwa (876, tj. 30,73%), nieznajomos¢
obstugi systemu Bazy Ustug Rozwojowych (638, tj. 22,38%) oraz zbyt obcigzajacy

harmonogram spotkan szkoleniowych (np. duza intensywno$¢ spotkan) (316, tj. 11,08%).
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Czestotliwos¢ pozostatych odpowiedzi przedstawia si¢ nastgpujaco: realizacja szkolen/
doradztwa w miejscach znacznie oddalonych od przedsi¢biorstwa (264, tj. 9,26%), zbyt dlugi/
krotki zakres godzinowy szkolenia (252, tj. 8,84%), niedopasowanie tematyki do potrzeb
przedsiebiorstwa (196, tj. 6,87%), niska jako$¢ nauczania podczas szkolen (136, tj. 4,77%).
Stosunkowo rzadko udzielano odpowiedzi: realizacja w miejscach niedostosowanych
do potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami (24, tj. 0,84%), brak §wiadomosci nt. korzysci
wynikajacych z podwyzszania kwalifikacji/ kompetencji (24, tj. 0,84%). Odpowiedz ,,inne”
zaznaczyto 1 uzupemito 1,30% (37) respondentow. Wyniki uzyskane w tym pytaniu

przedstawiono w formie wykresu.

Bariery znieche¢cajace do skorzystania z ustug rozwojowych
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2. Podregion bialski i chelmsko — zamojski

Respondenci zostali poproszeni o ocen¢ poziomu kwalifikacji/ kompetencji swoich
pracownikow. Zastosowano skale 5- punktowa, gdzie ,,1” oznacza ,brak odpowiednich
kwalifikacji/ kompetencji” a ,,5” oznacza ,,bardzo wysoki poziom kwalifikacji/ kompetencji”.
Uzyskane wyniki wskazywaly na $redni (wynik ,,3”) poziom kompetencji/ kwalifikacji,
poniewaz tak wskazato 69,31% (280) respondentow. Kolejny, najczgsciej pojawiajacy

si¢ wynik to ,,4” (68, tj. 16,83%%). Nieco mniej ankietowanych udzielito odpowiedzi ,,2”
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(40, tj. 9,90%). Skrajnej pozytywnej odpowiedzi udzielito 3,96% (16) respondentéw. Oceny

na poziomie ,,1” nie zadeklarowat nikt. Rozktad ocen przedstawiono na ponizszym wykresie:

Ocena poziomu kwalifikacji/ kompetencji pracownikow
1

70,00%

60,00

50,00

40,00

30,00

=&—Oceka poziomu kwalifikacji/
kompetencji pracownikow

Respondenci wypowiedzieli si¢ w badaniu réwniez na temat aktualno$ci posiadanych przez
ich pracownikow kwalifikacji/ kompetencji. Znaczna wigkszo$¢ z nich (316, tj. 78,22%)
ocenita je jako ,,czgsciowo aktualne”, a 16,83% (68) jako ,,zdezaktualizowane”. Relatywnie
mate grono wskazato, ze kwalifikacji/ kompetencje ich pracownikéw sa ,aktualne”. Uktad

odpowiedzi przedstawiono ponizej w formie graficzne;.

Ocena aktualnosci kwalifikacji/ kompetencji pracownikow

0,00%— 4 9504

16,83%

78,22%

m aktualne cze$ciowo nieaktualne zdezaktualizowane




Niemalze wszyscy respondenci badania z podregionu bialskiego i chelmsko - zamojskiego
dostrzegaja  potrzebe podnoszenia kwalifikacji/kompetencji swoich  pracownikow.
Odpowiedzi pozytywnej udzielito bowiem 99,01% (400) ankietowanych. Negatywnie
odpowiedziato tylko 0,99% (4) pytanych. Rozktad odpowiedzi odzwierciedlono na ponizszym

wykresie.

Potrzeba podnoszenia kwalifikacji/ kompetencji pracownikow

0,99%

ETAK =NIE

W zwigzku z powyzszym respondentow poproszono o ocen¢ poziomu potrzeby podnoszenia
kwalifikacji/ kompetencji pracownikow. Uzyto do tego 5- stopniowej skali, gdzie ,,1” oznacza
,zupelny brak potrzeby” a ,,5” oznacza ,,bardzo duza potrzeba”. W zdecydowanej wigkszos$ci
(276, tj. 68,32%) respondenci wskazali bardzo duzg potrzeb¢ podnoszenia kwalifikacji/
kompetencji pracownikow (odpowiedz ,,5”). Bardzo czesto tez (116, tj. 28,71%) udzielano
oceny ,4”. Rzadko za§ padaty odpowiedzi oceniajace nisko badz bardzo nisko- ,,3”
(8, t. 1,98%), ,,2” (4, tj. 0,99%). Nikt nie wskazal odpowiedzi ,,1”. Uzyskane odpowiedzi

przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Z badania wynika, ze jedynie 27,72% (112) respondentéw- przedsi¢biorstw zorganizowato

szkolenie/ skierowato na szkolenie min. 1swojego pracownika w ciggu ostatnich 24 miesigcy.
Az 72,28% (292) nie szkolito swoich pracownikow. Ponizszy wykres przedstawia rozktad

wynikow.

Uczestnictwo pracownikow w szkoleniach w ciggu ostatnich
24 miesigcy

72,28%

ETAK =NIE

W przypadku braku organizacji szkolen (delegowania na szkolenia) dla pracownikow
przedstawiciele przedsigbiorstw zostali poproszeni o wskazanie przyczyn. Dominujaca

(280, tj. 63,06%) byla odpowiedz ,brak srodkow finansowych na szkolenie pracownikow”.




Nastepnie, najczesciej udzielane odpowiedzi to: ,,brak odpowiedniej oferty szkoleniowe;j
odpowiadajacej na potrzeby przedsiebiorstwa” (60, tj. 13,51%) oraz ,,niedostosowanie
szkolen do mozliwos$ci organizacyjnych przedsicbiorstwa (np. absorbujacy harmonogram,
spotkania w godzinach pracy itp.)” (44, tj. 9,91%). Pozostale odpowiedzi uzyskaty relatywnie
bardzo niskie wskazania: ,nieche¢ pracownikow do uczestniczenia w szkoleniach”
(24, tj. 5,41%), ,brak potrzeby szkolenia pracownikow” (20, tj. 4,50%) oraz ,brak
$wiadomosci potrzeby doksztatcania wsrdd pracodawcy/ pracownikow” (16, tj. 3,60%).
Odpowiedzi: ,,wysoki poziom kwalifikacji/ kompetencji niewymagajacy uzupelnienia”
oraz ,,inne” nie zostaly wskazane. Uzyskane odpowiedzi zostaly przedstawione na ponizszym

wykresie.

Przyczyny braku szkolen pracownikow
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Jedno z pytan w ankiecie dotyczylo oceny stopnia zainteresowania podnoszeniem
kwalifikacji/ kompetencji pracownikéw przedsi¢biorstw. Uzyto do tego 5- stopniowej skali,
gdzie ,,1” oznacza ,zupelny brak zainteresowania” a ,5” oznacza ,bardzo duze
zainteresowanie”. Zdecydowana wiekszos¢ (328, tj. 81,19%) respondentéw wyrazito
najwyzszy stopien zainteresowania. Dosy¢ licznie (68, tj. 16,83%) udzielano réwniez
odpowiedzi na poziomie ,4”. Bardzo rzadko udzielano odpowiedzi ,,3” (8, tj. 1,98%).

Odpowiedzi ,,1” 1,,2” nie uzyskaly wskazan. Odpowiedzi przedstawia ponizszy diagram.
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W ramach ankiety zbadano réwniez skale zainteresowania przedsigbiorstw uzyskaniem
dofinansowania UE na sfinansowanie ustug rozwojowych. Niemal wszyscy ankietowani
(400, tj. 99,01%)wyrazili pozytywna opini¢ udzielajac odpowiedzi ,,TAK”. Mata czgsc,
bo 0,99% (4) ankietowanych odpowiedziata ,MOZE”. Nie udzielono odpowiedzi

negatywnych. Rozklad odpowiedzi w formie graficznej przedstawiono ponize;j.

Zainteresowanie dofinansowaniem UE na ustugi rozwojowe

0o

mTAK =NIE = MOZE

W ¢lad za powyzszym, zapytano przedsigbiorcow czy byliby zainteresowani udziatem
w projekcie opartym na podmiotowym systemie finansowania uslug rozwojowych. Bardzo

duze grono respondentow (380, tj. 94,06%) udzielito odpowiedzi twierdzacej. 5,94% (24)
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ankietowanych odpowiedziato ,, MOZE”. Nie wskazano odpowiedzi negatywnej. Odpowiedzi

przedstawia ponizszy wykres.

Zainteresowanie udziatem w projekcie opartym na PSF

0,00%94%

mTAK =NIE = MOZE

W zwiazku z tym, ze podmiotowy system finansowania opiera si¢ na wyborze ofert ustug
rozwojowych wsrod tych ogloszonych w Bazie Ustlug Rozwojowych, zapytano
przedsiebiorcow czy kiedykolwiek korzystali z BUR. W wigkszosci (388, tj. 96,04%)
udzielono odpowiedzi negatywnej, a tylko 0,99% (4) odpowiedzialo ,, TAK”. 2,97% (12)
ankietowanych odpowiedziato ,,NIE WIEM”. Rozktad odpowiedzi przedstawiono graficznie

ponizej.

Korzystanie z BUR przez przedsigbiorcow

2,970199%

ETAK ®NIE NIE WIEM




Respondentéw poproszono o wskazanie, jakim rodzajem wustug rozwojowych byliby
zainteresowani. W wigkszosci (392, tj. 75,38%) udzielili oni odpowiedzi, ze szkoleniami.
Kolejne najczestsze odpowiedzi to: studia podyplomowe (68, tj. 13,08%) oraz analiza potrzeb
rozwojowych (40, tj. 7,69%). Doradztwo uzyskato jedynie 3.,85% (20) odpowiedzi.

Nie udzielono innych odpowiedzi. Rozktad wynikow przedstawiono ponize;j.

Zainteresowanie poszczegdlnymi ustugami rozwojowymi
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10,00% - ' 0,00% ustugami rozwojowymi

W kolejnym pytaniu respondenci udzielali odpowiedzi, ktora cz¢$¢ kadry chcieliby skierowac
na szkolenie. Najczesciej (368, tj. 57,50%) wskazywano grupg szeregowych pracownikow,

nastgpnie przedsigbiorcow (osobiscie) (120, tj. 18,75%) oraz kadrg¢ kierowniczg

(88, tj. 13,75%). Najrzadziej udzielano odpowiedzi dot. wyzszej kadry menadzerskiej

(64, tj. 10,00%). Innych odpowiedzi nie udzielano. Ponizszy wykres ukazuje rozktad

odpowiedzi.




Czes¢ kadry oddelegowana na szkolenia
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Respondenci zostali poproszeni o wskazanie szkolen, ktérymi byliby zainteresowani.
Zdecydowanie najczgstsze odpowiedzi to szkolenia zawodowe prowadzace na nabycia
kwalifikacji w zawodzie (380, tj. 43,58%) oraz szkolenia jezykowe (224, tj. 25,69%). Nieco
rzadziej wybierano szkolenia mickkie (np. kompetencji personalnych, zarzadzania sobg
w czasie, autoprezentacji) (120, tj. 13,76%), szkolenia informatyczne (68, tj. 7,80%) oraz
szkolenia menadzerskie (64, tj. 7,34%). Innych odpowiedzi nie udzielano. Wszystkie zostaty

przedstawione na diagramie.

Zainteresowanie poszczegolnymi rodzajami szkolen
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Wsrod preferowanych form i metod nauki przedsigbiorcy najczesciej wskazywali forme
mieszang (340, tj. 84,16%). Zdecydowanie rzadziej byla to forma warsztatowa

(56, tj. 13,86%), e-learningowa (4, tj. 0,99%) oraz wyktadowa (4, tj. 0,99%).

Preferowane formy i metody nauki
0,99%

'/ 0,99%

84,16%

m warsztatowe wyktadowe e-learningowe mieszane

W ankiecie respondenci udzielali odpowiedzi dotyczacych przyczyn zainteresowania
podnoszeniem kwalifikacji/ kompetencji pracownikow. Najczesciej (324, tj. 32,40%)
wskazywana przez przedsigbiorcéw to potrzeba $wiadczenia ustug na wyzszym poziomie.
Kolejne odpowiedzi pod wzgledem czgstotliwosci udzielania to: potrzeba aktualizacji wiedzy
ze wzgledu na zmieniajacg si¢ gospodarke (240, tj. 24,00%), che¢ wyrdzniania si¢ wsrod
konkurencji (208, tj. 20,80%), rozwdj zawodowy kadry (156, tj. 15,60%). Relatywnie rzadko
wskazywano: przekwalifikowanie pracownikow (np. z  powodu przebranzowienia)

(72, tj. 7,20%). Nie udzielano innych odpowiedzi. Rozktad wynikéw przedstawia wykres.

Przyczyny zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji/
kompetencji pracownikow
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W ramach prowadzonego badania respondenci ujawnili swoje potrzeby/ oczekiwania
w stosunku do ustug rozwojowych. Sposrdd szerokiego wachlarza odpowiedzi najczgsciej
deklarowali: uzyskanie dofinansowania na skorzystanie z ustug (380, tj. 26,91%), wysoka
jakos¢ ustug szkoleniowych (276, tj. 19,55%), wsparcie w procesie ubiegania
si¢ o dofinansowanie (244, tj. 17,28%) oraz pomoc w obstudze Bazy Ustug Rozwojowych
(180,t). 12,75%). Relatywnie rzadziej wskazywano: harmonogram dostosowany
do mozliwosci organizacyjnych przedsi¢biorstwa (128, tj. 9,07%), dostosowanie
do indywidualnych potrzeb przedsigbiorstwa (124, tj. 8,78%), mozliwos¢ uzyskania
powszechnie uznawanego certyfikatu (44, tj. 3,12%) oraz realizacja w siedzibie
przedsigbiorstwa (36, tj. 2,55%). Inne odpowiedzi nie uzyskaty wskazan. Rozktad odpowiedzi

przedstawiono ponizej w formie graficzne;.

Potrzeby/ oczekiwania przedsigbiorcéw w stosunku do
uslug rozwojowych
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Poza potrzebami i oczekiwaniami respondenci ujawnili rowniez ewentualne bariery, ktorych
wystgpienie moze zniecheci¢ do skorzystania z uslug rozwojowych. Do najczesciej
wymienianych naleza: wysoki koszt szkolen/ doradztwa (324, tj. 30,34%), realizacja szkolen/
doradztwa w miejscach znacznie oddalonych od przedsigbiorstwa (148, tj. 13,86%)
oraz nieznajomo$¢ obstugi systemu Bazy Ustug Rozwojowych (112, tj. 10,49%).
Czestotliwos¢ pozostatych odpowiedzi przedstawia si¢ nastepujaco: zbyt dhugi/ krotki zakres
godzinowy szkolenia (96, tj. 8,99%), niedopasowanie tematyki do potrzeb przedsigbiorstwa
(92, tj. 8,61%), zbyt obcigzajacy harmonogram spotkan szkoleniowych (np. duza

intensywnos$¢ spotkan) (92, tj. 8,61%), realizacja w miejscach niedostosowanych do potrzeb




0s0b z niepelnosprawnosciami (68, tj. 6,37%). Stosunkowo rzadko udzielano odpowiedzi:
nieche¢ pracodawcy do delegowania swoich pracownikow na uslugi rozwojowe
(20, tj. 1,87%), brak $wiadomosci nt. korzys$ci wynikajacych z podwyzszania kwalifikacji/
kompetencji (16, tj. 1,50%) oraz niska s$wiadomos¢ dot. mozliwosci ubiegania
si¢ o dofinansowanie ustug rozwojowych (4, tj. 0,37%). Pozostate odpowiedzi nie uzyskaty

wskazan. Wyniki uzyskane w tym pytaniu przedstawiono w formie wykresu.

Bariery znieche¢cajace do skorzystania z ustug rozwojowych
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H Bariery zniechecajace do skorzystania z ustug rozwojowych

3. Podregion putawski

Respondenci zostali poproszeni 0 ocen¢ poziomu kwalifikacji/ kompetencji swoich
pracownikow. Zastosowano skale 5- punktowa, gdzie ,,1” oznacza ,,brak odpowiednich
kwalifikacji/ kompetencji” a ,,5” oznacza ,,bardzo wysoki poziom kwalifikacji/ kompetencji”.
Uzyskane wyniki wskazywaly na relatywnie niski (wyniki ,,2”’) poziom kompetencji/
kwalifikacji, poniewaz tak wskazato 63,64% (35) respondentow. Kolejny, najczgsciej
pojawiajacy si¢ wynik to ,,4” (10, tj. 18,18%). Nieco mniej ankietowanych udzielito
odpowiedzi ,,1 (4, tj. 7,27%). Skrajnej pozytywnej odpowiedzi udzielito tylko

1,82% (1) respondentéw. Rozklad ocen przedstawiono na ponizszym wykresie:
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Respondenci wypowiedzieli si¢ w badaniu rdwniez na temat aktualno$ci posiadanych przez

ich pracownikéw kwalifikacji/ kompetencji. Ponad potowa z nich (29, tj. 52,73%) ocenita

je jako ,.czesciowo nieaktualne”, a 40,00% 22) jako ,,zdezaktualizowane”. Pozostali

respondenci (4, tj. 7,27%)wskazali, ze kwalifikacji/ kompetencje ich pracownikow

sq ,,aktualne”. Uktad odpowiedzi przedstawiono ponizej w formie graficznej.

Ocena aktualnosci kwalifikacji/ kompetencji pracownikow
przedsigbiorstw
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40,00%
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Niemalze wszyscy respondenci badania z podregionu putawskiego dostrzegaja potrzebe
podnoszenia kwalifikacji/kompetencji swoich pracownikéw. Odpowiedzi pozytywnej
udzielito bowiem 90,91% (50) ankietowanych. Negatywnie odpowiedziato tylko 9,09%

(5) pytanych. Rozktad odpowiedzi odzwierciedlono na ponizszym wykresie.

Potrzeba podnoszenia kwalifikacji/ kompetencji pracownikow

= TAK = NIE

W zwiazku z powyzszym respondentdw poproszono o ocen¢ poziomu potrzeby podnoszenia
kwalifikacji/ kompetencji pracownikéw. Uzyto do tego 5- stopniowej skali, gdzie ,,1”” oznacza
»zupelny brak potrzeby” a ,,5” oznacza ,,bardzo duza potrzeba”. W zdecydowanej wigkszosci
(33, tj. 60,00%) respondenci wskazali bardzo duza potrzeb¢ podnoszenia kwalifikacji/
kompetencji pracownikow (odpowiedz ,,5”). Bardzo czgsto tez (4, tj. 20,00%) udzielano
oceny ,,4” oraz oceny ,,3” (11, tj. 20,00). Nikt nie ocenil potrzeby na poziomie ,,2” lub ,,1”.
Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na ponizszym wykresie.




Ocena potrzeby podnoszenia kwalifikacji/ kompetencji
pracownikow

1
60,00%
50,00%
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20,00%
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—@=-Ocena potrzeby
podnoszenia kwalifikacji/
kompetencji pracownikow

Z badania wynika, ze jedynie 12,73% (7) respondentow- przedsigbiorstw zorganizowato
szkolenie/ skierowato na szkolenie min. 1 swojego pracownika w ciggu ostatnich
24 miesigcy. Az 87,27% (48) nie szkolito swoich pracownikow. Ponizszy wykres przedstawia

rozktad wynikéw:

Uczestnictwo pracownikow w szkoleniach w ciggu ostatnich
24 m-cy

o

87,27%

= TAK = NIE

W przypadku braku organizacji szkolen (delegowania na szkolenia) dla pracownikow
przedstawiciele przedsigbiorstw zostali poproszeni o wskazanie przyczyn. Dominujaca

(51, tj. 60,71%) byta odpowiedz ,brak $srodkow finansowych na szkolenie pracownikow”.

Nastepnie, najczesciej udzielane odpowiedzi to: niedostosowanie szkolen do mozliwosci
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organizacyjnych przedsi¢biorstwa (np. absorbujacy harmonogram, spotkania w godzinach
pracy itp.)” (33, tj. 39,29%). Pozostale odpowiedzi nie uzyskaty wskazan. Rozktad wynikow

przedstawiono na ponizszym diagramie.

Przyczyny braku szkolen pracownikow
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B Przyczyny braku skolen pracownikow

Jedno z pytan w ankiecie dotyczylo oceny stopnia zainteresowania podnoszeniem
kwalifikacji/ kompetencji pracownikow przedsigbiorstw. Uzyto do tego 5- stopniowej skali,
gdzie ,,1” oznacza ,zupelny brak zainteresowania” a ,5” oznacza ,bardzo duze
zainteresowanie”. W zdecydowanej wiekszosci (33, tj. 60,00%) respondenci wskazali bardzo
duzy stopien zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji/ kompetencji pracownikow
(odpowiedz ,,57). Bardzo czgsto tez (4, tj. 20,00%) udzielano oceny ,,4” oraz oceny ,,3”
(11, tj. 20,00). Nikt nie ocenil potrzeby na poziomie ,,2” lub ,,1”. Uzyskane odpowiedzi

przedstawiono na ponizszym wykresie.

Ocena poziomu zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji/
kompetencji pracownikdéw

1
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kwalifikacji/ kompetencji
pracownikow




W ramach ankiety zbadano rowniez skal¢ zainteresowania przedsigbiorstw uzyskaniem
dofinansowania UE na sfinansowanie ustug rozwojowych. Niemal wszyscy ankietowani
(51, tj. 92,73%) wyrazili pozytywna opini¢ udzielajac odpowiedzi ,,TAK”. Jedynie 5,45% (3)
respondentow nie byto zainteresowanych unijnym dofinansowaniem. Innych odpowiedzi nie

udzielono. Rozktad odpowiedzi w formie graficznej przedstawiono ponize;.

Zainteresowanie dofinansowaniem UE na ustugi rozwojowe

0,00%

5,45%

= TAK =NIE - MOZE

W $lad za powyzszym, zapytano przedsigbiorcow czy byliby zainteresowani udziatem
w projekcie opartym na podmiotowym systemie finansowania ustug rozwojowych. Bardzo

duze grono respondentow (47, tj. 85,45%) udzielito odpowiedzi twierdzacej, a 9,09%

(5) negatywnej. 5,45% (3) ankietowanych odpowiedziato ,,MOZE”. Odpowiedzi przedstawia

ponizszy wykres.

Zainteresowanie udziatem w projekcie opartym na PSF

5,45%

9,09%

=TAK =NIE - MOZE
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W zwigzku z tym, ze podmiotowy system finansowania opiera si¢ na wyborze ofert ustug
rozwojowych wséréd tych ogloszonych w Bazie Uslug Rozwojowych, zapytano
przedsi¢biorcow czy kiedykolwiek korzystali z BUR. W wigkszosci (38, tj. 69,09%)
udzielono odpowiedzi negatywnej, a tylko 10,91% (6) odpowiedziato ,,TAK”. 20,00% (11)
ankietowanych odpowiedziato ,,NIE WIEM”. Rozktad odpowiedzi przedstawiono graficznie

ponizej.

Korzystanie z BUR przez przedsi¢biorcéw

20,00% '

69,09%

= TAK =NIE - NIEWIEM

Respondentéw poproszono o wskazanie, jakim rodzajem ustug rozwojowych byliby
zainteresowani. W wiekszosci (55, tj. 62,50%) udzielili oni odpowiedzi, ze szkoleniami.
Kolejne najczestsze odpowiedzi to: analiza potrzeb rozwojowych (22, tj. 25,00%)
oraz doradztwo (11, tj. 12,50%). Nie udzielono innych odpowiedzi. Rozktad wynikow

przedstawiono ponize;.

Zainteresowanie poszczegolnymi ustugami rozwojowymi

70,00%
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50,00%
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rozwojowych podyplomowe

B Zainteresowanie poszczegolnymi ushugami rozwojowymi




W kolejnym pytaniu respondenci udzielali odpowiedzi, ktérg czes¢ kadry chcieliby skierowad
na szkolenie. Najczesciej (44, tj. 66,67%) wskazywano grupg szeregowych pracownikow
oraz przedsigbiorcow (osobiscie) (22, tj. 33,33%). Innych odpowiedzi nie udzielono. Ponizszy

wykres ukazuje rozktad odpowiedzi.

Czes¢ kadry oddelegowana na szkolenia

70,00%
60,00%

50,00%

40,00% 33,33¢

30,00%

20,00%

10,00% 0,902t 022 022

0,00%
pracownicy kadra wyzsza kadra przedsiebiorca Inne:
szeregowi kierownicza menadzerska (osobiscie)

m Czeg$¢ kadry oddelegowana na szkolenia

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie szkolen, ktorymi byliby zainteresowani.
Zdecydowanie najczgstsze odpowiedzi to szkolenia migkkie (np. kompetencji personalnych,
zarzadzania sobg W czasie, autoprezentacji) (33, tj. 33,33%). Nastgpnie Szkolenia zawodowe
prowadzace na nabycia kwalifikacji w zawodzie (22, tj. 22,22%) oraz szkolenia jezykowe
(22, tj. 22,22%). Nieco rzadziej wybierano szkolenia informatyczne (11, tj. 11,11%) oraz
szkolenia menadzerskie (11, tj. 11,11%). Innych odpowiedzi nie udzielano. Wszystkie zostaty

przedstawione na diagramie.




Zainteresowanie poszczegolnymi rodzajami szkolen
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B Zainteresowanie poszczegolnymi rodzajami szkolen

W ankiecie respondenci udzielali odpowiedzi dotyczacych przyczyn zainteresowania
podnoszeniem kwalifikacji/ kompetencji pracownikow. Najczesciej (33, tj. 27,27%)
wskazywana przez przedsiebiorcoOw to potrzeba $wiadczenia uslug na wyzszym poziomie
oraz ch¢é wyrdzniania si¢ wsérdod konkurencji (33, tj. 27,27%). Kolejne odpowiedzi
pod wzgledem czestotliwosci udzielania to: przekwalifikowanie pracownikéw (np. z powodu
przebranzowienia) (22, tj. 18,18%) oraz potrzeba aktualizacji wiedzy ze wzgledu
na zmieniajacg si¢ gospodarke (22, tj. 18,18%). Nieco rzadziej wskazywano rozwoj

zawodowy kadry (11, tj. 9,09%). Rozktad wynikow przedstawia wykres.
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B Przyczyny zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji/ kometencji pracownikow

Wsrod preferowanych form i metod nauki przedsigbiorcy najczesciej wskazywali forme
wyktadowa (22, tj. 40,00%) oraz warsztatowa (22, tj. 40,00%). Rzadziej byla to forma
mieszana (11, tj. 20,00%). Nie wskazano innych odpowiedzi. Ich rozktad prezentuje wykres.

Preferowane formy i metody nauki

20,00%

40,00%

= warsztatowe wyktadowe e-learningowe mieszane

W ramach prowadzonego badania respondenci ujawnili swoje potrzeby/ oczekiwania
w stosunku do ushug rozwojowych. Sposrdd szerokiego wachlarza odpowiedzi najczesciej
deklarowali: uzyskanie dofinansowania na skorzystanie z ustug (43, tj. 24,43%), wsparcie
w procesie ubiegania si¢ o dofinansowanie (34, tj. 19,32%), pomoc w obstudze Bazy Ustug

Rozwojowych (33, tj. 18,75%). Relatywnie rzadziej wskazywano: realizacja w siedzibie
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przedsi¢biorstwa (22, tj. 12,50%), wysoka jako$¢ ushug (22, tj. 12,50%), dostosowanie

do indywidualnych potrzeb przedsigbiorstwa (11, tj. 6,25%) oraz harmonogram dostosowany
do mozliwosci organizacyjnych przedsigbiorstwa (11, tj. 6,25%). Innych odpowiedzi

nie udzielono. Rozktad odpowiedzi przedstawiono ponizej w formie graficznej.

Potrzeby/ oczekiwania przedsigbiorcow w stosunku do ustug
rozwojowych

24,43%
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B Potrzeby/ oczekiwania przedsigbiorcow w stosunku do ustug rozwojowych

Poza potrzebami 1 oczekiwaniami respondenci ujawnili rowniez ewentualne bariery, ktorych
wystapienie moze znieche¢ci¢ do skorzystania z ushlug rozwojowych. Do najczescie)
wymienianych nalezg: nieznajomos$¢ obstugi systemu Bazy Ustlug Rozwojowych
(41, tj. 29,90%), wysoki koszt szkolen/ doradztwa (33, tj. 23,57%) oraz zbyt dtugi/ krotki
zakres godzinowy szkolenia (22, tj. 15,71%). Czestotliwos¢ pozostatych odpowiedzi
przedstawia si¢ nastgpujaco: realizacja szkolen/ doradztwa w miejscach znacznie oddalonych
od przedsigbiorstwa (11, tj. 7,86%), niedopasowanie tematyki do potrzeb przedsi¢biorstwa
(11, tj. 7,86%), brak $wiadomosci nt. korzysci wynikajacych z podwyzszania kwalifikacji/
kompetencji (11, tj. 7,86%). Pozostatych odpowiedzi nie wskazano. Wyniki uzyskane w tym

pytaniu przedstawiono w formie wykresu.




Bariery zniechecajace do skorzystania z ustug rozwojowych
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m Bariery zniechecajace do skorzystania z ustug rozwojowych

V. Podsumowanie

Wyzej przedstawione wyniki $wiadcza o tym, ze przedsigbiorcy nie s3 w pehni
usatysfakcjonowani poziomem kwalifikacji/ kompetencji swoich pracownikow, ktore w duzej
mierze okreslaja rowniez jako czesciowo nieaktualne. Wynika¢ to moze z faktu, iz jedynie
nieznaczna cze$¢ pracodawcow zapewnita swoim pracownikom mozliwo$é uczestniczenia
w szkoleniach w ciggu ostatnich 2 lat. Najczestsza przyczyng tego byt brak srodkow
na sfinansowanie rozwoju kadr. Jednakze wyraznie dostrzegaja potrzebe inwestowania
w swoich pracownikow. W szczegélnosci interesuja ich roéznego rodzaju szkolenia.
Respondenci wykazali si¢ duzym zainteresowaniem uzyskania dofinansowania na realizacje
ustug rozwojowych. Nieco mniejsze zainteresowanie wzbudzita mozliwos$¢ skorzystania
z podmiotowego systemu finansowania. Mozliwe jednak, ze wynika to jedynie z niskiego
poziomu wiedzy nt. PSF. Przedsiebiorcy ujawnili rowniez, ze dotychczas nie korzystali
z Bazy Ustug Rozwojowych. Konieczna jest zatem edukacja przedstawicieli MSP w tym
temacie. Z pewnoscia przyczyni si¢ to do zwigkszenia skali korzystania z ustug rozwojowych

w regionie.




V. Zalaczniki

1. Kwestionariusz ankiety

KWESTIONARIUSZ ANKIETY DO BADANIA ,PROGRAM WSPARCIA ROZWOJU
MSP- BADANIE POTRZEB ROZWOJOWYCH PRZEDSIEBIORCOW Z WOI.
LUBELSKIEGO”

1) Prosze okresli¢ status przedsi¢biorstwa (pytanie jednokrotnego wyboru,

obowiazkowe):

mikroprzedsigbiorstwo
mate przedsi¢biorstwo
$rednie przedsiebiorstwo

duze przedsigbiorstwo

2) Prosze wskazaé¢ forme prawna przedsiebiorstwa (pytanie jednokrotnego wyboru,

obowiazkowe):

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
spotka cywilna

spotka jawna

spotka partnerska

spotka komandytowa

spotka komandytowo-akcyjna

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

spotka akcyjna

3) Prosze podac liczbe zatrudnianych pracownikow (pytanie jednokrotnego wyboru,

obowiazkowe):

0 (osoba samozatrudniona)
od1do9

od 10 do 20

od 21 do 30

od 31 do 40




o o0d41do49
o o0d50do 249
o powyzej 250

4) Prosze wskazaé czy wsrod Panstwa pracownikow sa osoby nalezace do nastepujacych

grup (pytanie wielokrotnego wyboru, obowiazkowe):

o kobiety

o osoby po 50 roku zycia

o osoby ponizej 30 roku zycia

o o0soby z niepelnosprawnosciami

o osoby o niskich kwalifikacjach (z wyksztatceniem co najwyzej Srednim)

5) Prosze wskaza¢ glowng branze dzialalnosci (pytanie jednokrotnego wyboru,

obowiazkowe):

o przemyst
budownictwo
rolnictwo
transport
le$nictwo
tacznose
handel
nauka i rozw9j techniki
oswiata 1 wychowanie

kultura i sztuka

turystyka i wypoczynek

finanse i ubezpieczenia
ustugi

logistyka

informatyka

o inna (jaka?)

6) Czy Panstwa przedsiebiorstwo dziala w obszarze inteligentnych specjalizacji woj.

lubelskiego? (pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe):

o TAK




o NIE
o NIEWIEM

7) Czy Panstwa przedsi¢biorstwo jest przedsiebiorstwem wysokiego wzrostu? (tj. m.in.
wskazujace w trzyletnim okresie Srednioroczny przyrost przychodow o min. 20%)

(pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe):

o TAK
o NIE
o NIEWIEM

8) Prosze wskazac¢ podregion, w ktorym znajduje sie siedziba przedsiebiorstwa (pytanie

jednokrotnego wyboru, obowigzkowe):

o bialski i chelmsko- zamojski (powiaty: bialski, parczewski, radzynski, wlodawski, m.
Biata Podlaska,bitgorajski, chetlmski, hrubieszowski, krasnostawski, tomaszowski,
zamojski, m. Chelm, m. Zamos¢)

o lubelski (powiaty: lubartowski, lubelski, teczynski, swidnicki, m. Lublin)

o pulawski (powiaty: janowski, krasnicki, lukowski, opolski, putawski, rycki)

9) Prosze okresli¢ poziom kwalifikacji/ kompetencji pracownikéw Panstwa
przedsi¢biorstwa (pytanie jednokrotnego wyboru, obowiazkowe; ,,1” oznacza ,brak
odpowiednich kwalifikacji/ kompetencji”, ,,5” oznacza ,bardzo wysoki poziom

kwalifikacji/ kompetencji”):

@)
©)
@)
@)

o

10) Prosze oceni¢ aktualnos¢ kwalifikacji/ kompetencji pracownikow Panstwa

przedsiebiorstwa (pytanie jednokrotnego wyboru, obowiazkowe):

o aktualne
o czgsciowo nieaktualne
o zdezaktualizowane

o inne (jakie?)




11) Czy obecnie dostrzegaja Panstwo potrzebe podnoszenia kwalifikacji/ kompetencji

swoich pracownikow? (pytanie jednokrotnego wyboru, obowiazkowe):

o TAK
o NIE

12) Prosze okresli¢ stopien potrzeby podnoszenia kwalifikacji/ kompetencji swoich
pracownikow (pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe; ,,1” oznacza ,,zupelny

brak potrzeby” ,,5” oznacza ,,bardzo duza potrzeba”):

@)
©)
@)
@)

o

13) Czy w ciagu ostatnich 24 m-cy zorganizowali Panstwo szkolenie/skierowali na

szkolenie min. 1 pracownika? (pytanie jednokrotnego wyboru, obowiazkowe):

o TAK
o NIE

14) Jesli podano odpowiedz "NIE" prosze wskaza¢ przyczyne? (max. 3) (pytanie

wielokrotnego wyboru, max. 3 odpowiedzi, nieobowigzkowe):

o wysoki poziom kwalifikacji/ kompetencji niewymagajacy uzupetnienia
brak potrzeby szkolenia pracownikow
brak srodkow finansowych na szkolenie pracownikéw
brak odpowiedniej oferty szkoleniowej odpowiadajacej na potrzeby przedsigbiorstwa
niedostosowanie szkolen do mozliwosci organizacyjnych przedsigbiorstwa (np.
absorbujacy harmonogram, spotkania w godzinach pracy itp.)
brak §wiadomosci potrzeby doksztatcania wsrdd pracodawcy/ pracownikow

o nieche¢ pracownikéw do uczestniczenia w szkoleniach

o inne (jakie?)

15) Prosze okresli¢ stopien zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji/ kompetencji

swoich pracownikow (pytanie jednokrotnego wyboru, obowiazkowe; ,,1” oznacza

»zupelny brak zainteresowania” ,,5” oznacza ,,bardzo duze zainteresowanie”):




@)

16) Czy sa Panstwo zainteresowani uzyskaniem dofinansowania UE na sfinansowanie
ustlug rozwojowych (analiza potrzeb, doradztwo, szkolenia) dla Panstwa

przedsi¢biorstwa (pytanie jednokrotnego wyboru, obowigzkowe):

o TAK
o NIE
o MOZE

17) Czy byliby Panstwo zainteresowani udzialem w projekcie opartym na podmiotowym

systemie finansowania (PSF) czyli dystrybucji Srodkow przeznaczonych na wspieranie

rozwoju przedsiebiorcow i pracownikéw oparty na podejsciu popytowym? (pytanie

jednokrotnego wyboru, obowiazkowe):

o TAK
o NIE
o MOZE

18) Prosz¢ wskaza¢ ktorym rodzajem ushugi rozwojowej byliby Panstwo zainteresowani

(pytanie wielokrotnego wyboru, max. 3 odpowiedzi, nieobowiazkowe):

o analiza potrzeb rozwojowych
o doradztwo

o szkolenia

o studia podyplomowe

o inne (jakie?)

19) Czy Kkorzystali Panstwo kiedykolwiek z Bazy Uslug Rozwojowych? (pytanie

jednokrotnego wyboru, obowigzkowe):

o TAK
o NIE
o NIEWIEM




20) Prosze okresli¢ ktora czes¢ kadry chcieliby Panstwo skierowacé na szkolenie (pytanie

wielokrotnego wyboru, max. 3 odpowiedzi, niecobowigzkowe):

o pracownicy szeregowi

o kadra kierownicza

o wyzsza kadra menadzerska
o przedsigbiorca (osobiscie)

o inne (jakie?)

21) Prosze¢ wskaza¢ rodzaj szkolen, ktorymi sa Panstwo zainteresowani (pytanie max. 3

odpowiedzi, nieobowigzkowe):

o szkolenia zawodowe prowadzace na nabycia kwalifikacji w zawodzie
o szkolenia migkkie (np. kompetencji personalnych, zarzadzania sobg w czasie,
autoprezentacji)
szkolenia menadzerskie
szkolenia jezykowe
szkolenia informatyczne

o inne (jakie?)

22) Prosze wskaza¢ powod/powody zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji/

kompetencji pracownikow (max. 3) (pytanie wielokrotnego wyboru, max. 3 odpowiedzi,

nieobowigzkowe):

o rozwo0j zawodowy kadry
przekwalifikowanie pracownikéw (np. z powodu przebranzowienia)
potrzeba §wiadczenia ustug na wyzszym poziomie
che¢ wyrodzniania si¢ wérod konkurencji
potrzeba aktualizacji wiedzy ze wzglgdu na zmieniajacg si¢ gospodarke
o inne (jakie?)

23) Prosze wskaza¢ preferowane przez Panstwa metody i formy nauki (pytanie

jednokrotnego wyboru, obowiazkowe):

o warsztatowe
wyktadowe
e-learningowe

mieszane




24) Prosze wskazaé potrzeby/ oczekiwania w stosunku do uslug rozwojowych (analiza

potrzeb rozwojowych, doradztwo, szkolenia) -max. 3 (pytanie wielokrotnego wyboru,

max. 3 odpowiedzi, obowigzkowe):

o

O

©)

@)

o

realizacja w siedzibie przedsiebiorstwa

pomoc w obstudze Bazy Uslug Rozwojowych

dostosowanie do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa

wsparcie w procesie ubiegania si¢ o dofinansowanie

harmonogram dostosowany do mozliwos$ci organizacyjnych przedsigbiorstw
uzyskanie dofinansowania na skorzystanie z ustug rozwojowych
wysoka jakos¢ ushug szkoleniowych

mozliwo$¢ uzyskania powszechnie uznawanego certyfikatu

dowolnos¢ wyboru realizatora ustug rozwojowych

dowolnos¢ wyboru tematyki i zakresu szkolen

realizacja szkolen/ doradztwa w terminach wybranych przez pracodawce

inne (jakie?)

25) Prosze wskaza¢ czynniki (bariery) zniechecajace do skorzystania z uslug

rozwojowych (max. 3) (pytanie wielokrotnego wyboru, max. 3 odpowiedzi,

obowiazkowe):

o

o

o

o

niedopasowanie tematyki do potrzeb przedsigbiorstwa

zbyt dtugi/ krétki zakres godzinowy szkolenia

realizacja szkolen/ doradztwa w miejscach znacznie oddalonych od przedsigbiorstwa
zbyt obcigzajacy harmonogram spotkan szkoleniowych (np. duza intensywnos¢
spotkan)

wysoki koszt szkolen/ doradztwa

niska jakos$¢ nauczania podczas szkolen

realizacja w miejscach niedostosowanych do potrzeb 0sob z niepelnosprawnosciami
nieche¢ przedsigbiorcy do delegowania swoich pracownikéw na ushugi rozwojowe
brak $wiadomosci nt. korzySci wynikajacych z podwyzszania kwalifikacji/
kompetencji

niska $wiadomo$¢ dot. mozliwo$ci ubiegania si¢ o dofinansowanie ushug
rozwojowych

nieznajomos$¢ obstugi systemu Bazy Ustug Rozwojowych

inne (jakie?)




